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ValorannormadelaSVSpara
corredoras

Sefalan que es un cambio radical, y que hay una conexion directa entre esta nueva
regulacion y la fuerte relevancia que el regulador ha dado a los gobiernos corporativos.

FELIPE COUSINO
Socio de Alessandri Abogados

DANIELA MORCHIOD.

— Lanorma con laquelaSvs
busca resolver los conflictos
de interés enlaindustria bur-
sdtil, peseaque se emitio hace
menos de una semana, ya tie-
neunabuenarecepcion entre
los expertos.

Elsocio del estudio de abo-
gados Puga Ortiz, Alberto
Alcalde, sefiala que el do-
cumento “contiene uncam-
bio radical en la forma en
que las corredorasy agentes
de valores estaban tratados
(...) Sin duda es un muy
buen puntode partida”. Por
su parte, el socio de Ales-
sandri Abogados, Felipe
Cousifio, afirmaque “es po-

)

:Qué hapasado? Los ex-
pertos valoran la normativa
de la SVS que busca resol-
ver los conflictos de interés
de las corredoras de bolsa.

iCudles seranlos pun-
tos mas dificiles en su
aplicacién? Segin Alcal-
de serdn la suscripcidn de
los contratos y las politi-
cas relacionadas con la re-
solucién de conflictos de
interés. Afirma quelain-
dustria tendra tiempo su-
ficiente para implementar
las obligaciones que se
analizan (15 meses).

iHasta cuindo estara
en consulta? La norma es-
tard en consulta publica
hasta el 18 de noviembre.

sible efectuar una conexion
directa entre esta nuevare-
gulacionylafuerterelevan-
cia que el organismo fisca-
lizador ha estado dando a
los gobiernos corporativos”.

Cousifio agrega que “esta
norma es totalmente dife-
rente a las actualmente vi-
gentes; es una regulacion

acerca del comportamiento |

que debe tener un interme-
diario de valores frente al
cliente yal mercadoen gene-
ral; es unaregulacién que se
encaminamas bienalacon-
sagracion de principios de
conducta, que al cumpli-
miento de requisitos forma-
les acerca de la manera en
quedeben llevarse los regis-
tros que mantienen los in-
termediarios”.

Y es que “en cada unade las
operaciones y actuacionesque
realiceel intermediario, inclu-
yendo en este concepto a sus
directores, gerentes o admi-
nistradores, debe tener el debi-
docuidadoydiligenciade ma-
neradenoincurrirensituacio-
nes que pudieran afectar los
intereses y el patrimonio del
cliente, nisu propia estabilidad
financiera. Debe procurar re-
solverlosdiversos conflictosde
interés que puedan surgir, en-
tregandolamayor cantidad de
informacion al clienteafinde
que éste pueda adoptar susde-
cisiones de inversion teniendo
en cuenta los costos y riesgos
que efectivamente estan en
juego”, agregael socio de Ales-
sandri Abogados.
DIFICULTADES. La aplicacion
de esta nueva normativa -que

ALBERTO
Socio de Puga Ortiz Abogados

LDE

estard en consulta para el pu-
blico hasta el 18 de noviem-
bre- no estd exenta de dificul-
tades. Alcalde estima que
“cumplir con las obligaciones
de informacion (transparen-
cia) e igualdad no serd dificil.
Perosisera mascomplejo para
la industria resolver adecua-
damente los conflictos deinte-
rés, especialmente, en lo que

Resultados de la
norma

Segun Cousifio, los
resultados positivos
de la norma depende-
ra de la fiscalizacion
que realice la SVS.

Aportes a la norma
Alcalde estima que la
norma podra ser
mejorada con diversos
puntos de vistas y
nuevos analisis.

respecta a cartera propiay re-
muneraciones de sus ejecuti-
vos, alavistade laexplicacion
de que el intermediario debe
actuar en el mejor interés del
cliente, lo que lo pone en una
situacion dificil deresolver en
estas materias”,

Ademds de ciertas dificulta-
des en la aplicacién, hay espa-
cioparadudas. Elsociode Puga
Ortiz Abogados explica que la
norma “propone la necesidad
delaexistenciade un contrato
previo alarealizacion de cual-
quier operacion conun cliente.
Tengodudassilaimposicion de
este requisitonoexcede elacto
de “interpretar” o “establecer
condiciones”conquelaLey fa-
cultaalaSuperintendencia.La
NCGestablecelanecesidad de
uncontrato-sinel cual nose po-
driaoperar-ytambién determi-
nasucontenido minimo. Aqui
elcuestionamientovienedado
porque al requerir la NCG la
existenciade un contratoescri-
to previo a operar estd estable-
ciendo un requisito que no
emana de la Ley. La ley no es-
tablece que la intermediacion
sea producto de un contrato
solemne y creemos que con-
forme conel principiodereser-
valegal (garantiadel articulo 19
numero 21 de la Constitucion)
ynotenemosel convencimien-
to de que la autoridad pueda
imponerlo si no es por via de
modificacion legal”.

Aun estd por verse los efec-
tos que tendriatransparentar
las politicas de remuneracién
de las corredoras, las que re-
cién estdn comenzando a so-
pesar el documento.@

Sernacdenunciéoa
Hites y ABC DIN por
noinformar CAE

La accidén judicial también
se fundamentaen lano
informacidn del Costo
Total del Crédito.

—Tras un estudio realizado
enseptiembre, con el objeti-
vo de analizar si la publici-
dad asociada a créditos de
consumo cumplia con las
exigencias de informacién
establecidas en la Ley del
Consumidor, el Sernac de-
nuncid ante la justicia a Hi-
tesy ABC DIN luego de detec-
tar una serie de incumpli-
mientos en los avisos
publicitarios difundidos en
medios de prensa escrita.

ElSernacyahabiaenviado
oficiosalasempresas donde
se habian detectado los in-
cumplimientos. No obstan-
te, v después del sondeo de
septiembre, se detectd que
Hites nuevamente infringio
la normativa al no informar
la CAE (Carga Anual Equi-
valente ) y el CTC (Costo to-
tal del crédito).

Por su parte, ABC DIN in-
cluyé en sus piezas publici-
tarias frases como “o hasta
agotar stock” y “productos
sujetos a disponibilidad al
momento de la compra”.

Ante esta situacion, el Ser-
nac tomo la determinacion
dedenunciar aambasempre-
sasante lajusticia, con el pro-
posito que le sean aplicadas
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empresas habian recibido
oficios del Sernac por in-
cumplimientos respecto al
CAEvyelCTC.

las multas correspondientes y
sean obligadas a ajustar sus
piezas publicitarias.

Por su parte, el organismo
oficié aJumbo luego de que
en su publicidad se encontrd
lafrase “fotosreferenciales”.

Esta es la primera vez que
presentaeste tipode incum-
plimientos.

El Sernac informdé que la
publicidad debe entregar
toda la informacién nece-
saria sobre el producto o
servicio que ofrece, asi
como también sobre el pre-
cio, la duracion de la ofer-
tayladisponibilidad dela
promocion.

“Cuando las empresas in-
cluyen en sus piezas publici-
tarias las frases “hasta agotar
stock” o “stocklimitado”, tie-
nen la obligacion de infor-
mareltiempo o plazo de du-
racion de su promocion, ade-
mds del stock en unidades
disponibles del producto”,
sefiala el Sernac.@ cM

SMU avanzaen
suplande
fortalecimiento
financiero

Acuerdo con bancos
acreedores permite
extender waivers hasta el
30 de diciembre.

—Mediante hecho esencial
enviado alaSuperintenden-
ciade Valoresy Seguros, SMU
informo del acuerdo con sus
bancos acreedores al exten-
derloswaivershastael 30 de
diciembre de este afio. Con
esto, las partes han acordado
darse un plazo mas holgado
para trabajar en el plan de
renegociacién de los pasivos
financieros de la compafiia.

Marcelo Gdlvez, Gerente
General de la compafiiama-
nifesto su satisfaccion “porla
confianza y respaldo de los
bancos hacia la compaiiia,

loque nos ha permitido con-
tar con los waivers necesa-
rios, ddndonos un plazo ra-
zonable para alcanzar un
acuerdo satisfactorio para
todas las partes.”

Ademas, SMU informo que
encumplimientode lo acor-
dado en la ultima Junta Ex-
traordinaria de Accionistas,
el grupo controlador ya ha
comenzado a enterar una
parteimportante del aumen-
tode capital. De los cercade
$154 mil millones suscritos,
a esta fecha ya se han paga-
do aproximadamente a $60
mil millones, lo que equiva-
le a cerca de un tercio del
monto totalacordado por los
accionistas. Estos recursos
han sido destinados funda-
mentalmente adisminuirlos
pasivos de la compafiia.

Laempresacontemplacon-
cluir el proceso de aumento
decapital y negociacién con
losbancos, antes del 30 de di-
ciembre del afio en curso.@






