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PROTEGEMOS
LA INNOVACION

Propiedad Intelectual
Marcas
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Datos Personales
Ciberseguridad
Derecho de Autor
Nuevas Tecnologias
Medios
Telecomunicaciones
Entretenimiento
Deporte
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SOLUCIONAMOS
CONTROVERSIAS

Civiles

Comerciales
Tributarios

Laborales

Propiedad Intelectual
Competencia Desleal
Libre Competencia
Arbitraje Nacional
Arbitraje Internacional
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PROTECCION -

AL CONSUMIDOR



LOS CAMBIOS QUE TRAE LA NUEVA
LEGISLACION SOBRE PROTECCION
AL CONSUMIDOR SON:

Aumento sustancial de las multas hasta
seis veces (entre ellas la publicidad
enganosa).

Nuevas facultades fiscalizadoras.

Acciones colectivas. Procedencia dafio
moral, incorporacion medidas precautorias
en contra del proveedor, aumento en 25%
del monto de indemnizacion.
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Facultad del tribunal para tener por
probado lo alegado si la otra parte no
entrega pruebas, sin fundamento o
justificacion.

Aumento del plazo de prescripcién de la
accion infraccional.

Obligacién del proveedor de indemnizar de
manera directa y automatica en caso de
suspension de servicios basicos.

ADEMAS DE LAS MULTAS USUALES,

SU EMPRESA PUEDE SER OBJETO DE UN JUICIO
DE INDEMNIZACION: MULTA + INDEMNIZACION presentarla.

COLECTIVA + INDEMNIZACION PARTICULAR ¥ Programas de Cumplimiento, como =7 Fortalecimiento de Asociaciones de

atenuante o como consecuencia de la C id
ejecucion de un Procedimiento Voluntario onsumidores.
Colectivo.

7 Nuevo procedimiento voluntario para la 7

> . . Carga dinamica de la prueba; quien tenga
proteccién de intereses colectivos.

un mejor acceso a la prueba es quien debe

El antiguo texto de la Ley de Proteccion al Consumidor permitia expresamente la indemnizacion
de dano moral en juicios individuales y lo prohibia en juicios colectivos.

Desde marzo de 2019, con la reforma a la Ley, ademds de las multas, los consumidores pueden
solicitar indemnizacién de perjuicios por dano moral en procedimientos colectivos, la que se hara
efectiva mediante la determinacidn judicial de un monto minimo comun para cada afectado.
Silos consumidores creen que su perjuicio sobrepasa dicho monto minimo comun, podran
perseguir la diferencia en un juicio posterior.

CONOZCA A NUESTRO EQUIPO EXPERTO
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POR PRIMERA VEZ LA LEY DE PROTECCION

AL CONSUMIDOR CONTEMPLA LA EXISTENCIA
DE UN PLAN DE CUMPLIMIENTO

Una de las novedades que intodujo la reforma a la Ley de Proteccion al Consumidor es el disefio
de planes de cumplimiento. Disefiados y aprobados antes de una demanda colectiva, sirven como

atenuante respecto de las cuantiosas multas a las que podria verse expuesta una empresa. . SANTIAGO ORTUZAR RODRIGO MOMBERG MACARENA GATICA
En el caso de un procedimiento voluntario, estos planes pueden estar contemplados en los acuerdos Socio. Director Departamento Derecho ~ Consejero. Profesor Derecho Civil y Asociada Senior, lider 4rea de
Econdmico U. de Los Andes del Consumidor Pontificia U. Catdlica Proteccién de Datos y Ciberseguridad
con el Sernac. . -
de Valparaiso Asociada IAPP

CAMILA LIRA MANUEL SOTELO
Asociada Asociado



